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| Le chargé(e) de communication congoit et met en ceuvre des actions de communication aupres de
différents publics (clients, fournisseurs, salariés en interne), en fonction des budgets alloués et de la
stratégie de communication de [I'entreprise. Il/elle représente I'image de [I'entreprise lors

d evenemen.ts gt de manifestations. Il/elle assure la présence de I'entreprise sur les différents canaux Voies d’acces au métier
de communication.

Ce métier est accessible avec

Autres appellations : responsable de la communication... _I une certification de niveau 6
(licence) ou 7 (Master, école
spécialisée, école de

e e . commerce, IEP, ..) dans le

Activites prOfeSS|Onne”es domaine de la communication

ou des relations publiques.
Tous les professionnels exercant ce métier ne réalisent pas systématiquement toutes les activités ci-dessous. Certaines

peuvent en effet étre confiées a d’autres professionnels, en fonction de I'organisation et de la taille de I'entreprise et
du niveau de responsabilité du poste.

" Conception d’outils et de supports de communication

= Déclinaison de la stratégie de communication de I'entreprise sur les réseaux sociaux

" Promotion de I'image de I'entreprise auprés des collaborateurs et futurs collaborateurs

" Mesure et analyse de la performance des actions de communication mises en ceuvre

= Veille sur les évolutions techniques et technologiques en lien avec les moyens et canaux de
communication

Domaines de

connaissances mobilisés
et Formacode

* Communication entreprise
46301
* Stratégie communication

Blocs de compétences et compétences numérique 46347

e Ecriture informative 46319

* langues 15254

Conception d’outils et de supports de communication

= |dentifier le canal de communication (papier, web, média...) adapté afin d’atteindre la cible du
message

= Rédiger et mettre en forme différents types de contenus (articles, notes, newsletter, communiqué de
presse, dossier de presse, documentation, catalogues, ...) dans un style adapté a I'outil et au média
utilisé

= Décliner un message sur différents supports de communication, en veillant a respecter la charte
graphique de I'entreprise

= Créer des images, infographies, vidéos ou podcasts en utilisant des outils, logiciels et programmes Qualités / Ressources
informatiques spécifiques transverses
" Mettre a jour de maniere réguliere les différents supports de communication (site internet,
catalogues...) Analyse et synthése de
I'information
Autonomie
Apprentissage et actualisation
Déclinaison de la stratégie de communication de I’entreprise sur les réseaux sociaux des compétences
= Définir un plan d’animation et une ligne éditoriale (format, contenu) adaptés a la cible Adaptabilité / réactivité /
= Publier un contenu en respectant le calendrier éditorial et en s’assurant de la cohérence des proactivité
publications entre les différents canaux Rigueur et fiabilité
= Initier des conversations et animer les débats avec les internautes/ les membres de la communauté Prise d’initiative et gestion des
afin de fédérer la/les communauté(s) digitale(s) aléas
" Modérer les contributions des internautes et faire appliquer les régles de bonne conduite Innovation

= Assurer la présence de I'entreprise/la marque sur les réseaux sociaux afin de fidéliser et accroitre le
nombre de membres de la communauté
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Blocs de compétences et compétences (suite)

Promouvoir I'image de I'entreprise auprés des collaborateurs et futurs collaborateurs

Proposer et organiser des actions de communications et événements internes afin de mobiliser et fédérer les
collaborateurs

Elaborer et mettre en oeuvre des projets de communication en collaboration avec le service RH dans le but de
recruter des futurs collaborateurs

Mesure et analyse de la performance des actions de communication mises en ceuvre

Identifier les indicateurs de performance pertinents pour I’évaluation des actions mises en ceuvre (ventes
réalisées, visibilité de I'entreprise, e-réputation...)

Evaluer I'impact des actions de communication en lien avec la direction et le service des ventes

Concevoir des tableaux de bord et de reporting de I'activité

Synthétiser et présenter les résultats obtenus

Identifier les causes des écarts entre les résultats et les objectifs visés et proposer des actions correctives et des
axes d’amélioration

Veille sur les évolutions techniques et technologiques en lien avec les moyens et canaux de communication

Repérer les évolutions techniques et technologiques en matiére de communication (nouveaux canaux de diffusion,
nouveaux moyens) pouvant impacter la stratégie de communication de I'entreprise

Répertorier, analyser et synthétiser les informations recueillies et leurs sources d’information

Elaborer une base documentaire intégrant les évolutions techniques et technologiques




