
En 2021, un total de 133 apprentis ont terminé la formation du Brevet de Maîtrise Boulanger, certification 
portée par CMA (Chambre de métiers et de l’Artisanat) France.

Ce diplôme n’est préparé que par la voie de l’apprentissage. Il est désormais dispensé dans plusieurs 
régions, sauf en Ile-de-France, en Bretagne, en Normandie, en Pays de la Loire et en Corse.

BM BOULANGER

Nombre total d’apprentis formés par région en 2021/2022
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NB : Les apprentis sont géo-localisés sur cette carte en fonction de la localisation de leur entreprise (et non pas du CFA). 



Les apprentis en formation et leurs entreprises d’accueil

▪ La préparation à ce diplôme s’est développée ces dernières années. En 2021, un total de 133 apprentis 
préparaient le diplôme (effectifs de 1ère et 2ème année), contre 46 en 2015. Les effectifs sont 
particulièrement en hausse ces deux dernières années dans la région Grand-Est.

▪ 83% des apprentis sont employés dans des entreprises de boulangerie-pâtisserie (1071C).

▪ 87 % sont accueillis dans des entreprises de moins de 20 salariés.
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NB : dans ce graphique, les apprentis sont répartis en fonction de la 
localisation de leur entreprise d’accueil et non pas de leur CFA.
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Formation initiale : cartographie des CFA

▪ 15 CFA préparaient en 2021 au BM Boulanger.

▪ L’offre reste plus développée dans la région Grand-Est. 
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Avertissement : 
La cartographie est établie à partir de l’enquête DEPP/SIFA 2021/22, à partir des données renseignées par les CFA.
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AUVERGNE-RHÔNE-ALPES

NB : les effectifs d’apprentis ne sont pas précisés quand ils sont inférieurs à 5.
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BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
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CENTRE VAL DE LOIRE
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GRAND EST

NB : les effectifs d’apprentis ne sont pas précisés quand ils sont inférieurs à 5.
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HAUTS-DE-FRANCE

NB : les effectifs d’apprentis ne sont pas précisés quand ils sont inférieurs à 5.
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NOUVELLE-AQUITAINE
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OCCITANIE

NB : les effectifs d’apprentis ne sont pas précisés quand ils sont inférieurs à 5.
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PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR



Origine géographique et mobilité des apprentis

▪ La mobilité géographique des apprentis est plus importante qu’en moyenne pour ce diplôme, en raison de la 
rareté de l’offre (le diplôme n’est souvent dispensé que dans un seul établissement, hormis dans les régions 
Grand-Est, Hauts-de-France et Occitanie).  

▪ Ainsi, de nombreux apprentis sont employés dans des départements voisins des CFA.
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Nombre d’apprentis formés dans le(s) CFA en fonction de leur domicile.

Plus la couleur est foncée, plus le nombre d’apprentis domiciliés dans le 

département est important

Nombre d’apprentis formés dans le CFA
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Poursuite d’étude et insertion dans l’emploi

▪ A l’issue de leur formation en 2021, seuls 6% des apprentis en BM Boulanger ont poursuivi leur parcours de 
formation.

▪ 94% sont entrés sur le marché du travail.

▪ Pour ces derniers, le taux d’accès à l’emploi à 6 mois, pour les sortants en 2021 est de 68% et de 91% pour 
les sortants en 2020. 
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Source : DEPP – Dispositif InserJeunes

APPRENTIS EN SORTIE DE FORMATION
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À 6 mois À 12 mois À 24 mois
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À 6 mois À 12 mois
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À 6 mois
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Cette étude a été réalisée pour le compte de l’Observatoire par l’Institut Supérieur des Métiers. Elle 
est disponible sur le site de l’Observatoire: https://www.observatoire-metiers-alimentation.fr/

Contact: Secrétariat technique Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les 
métiers de l’alimentation

Tél.: 01 44 90 88 44 /  06 07 96 75 66 ndelorme@observatoiremetiersalimentation.fr

Étude réalisée par

https://www.observatoire-metiers-alimentation.fr/
mailto:ndelorme@observatoiremetiersalimentation.fr


▪ En 2021, un total de 78 apprentis on préparé le Brevet de Maîtrise Pâtissier Confiseur Glacier Traiteur, 
certification portée par CMA (Chambres de métiers et de l’Artisanat) France. 

▪ Le diplôme n’est préparé que par la voie de l’apprentissage.

BM PATISSIER CONFISEUR GLACIER TRAITEUR

Nombre total d’apprentis formés par région en 2021/2022
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NB : Les apprentis sont géo-localisés sur cette carte en fonction de la localisation de leur entreprise (et non pas du CFA). 



Les apprentis en formation et leurs entreprises d’accueil

▪ Le nombre d’apprentis préparant ce diplôme encore rare est en hausse. En 2021, 78 apprentis étaient 
inscrits (effectifs de 1ère et 2ème année), contre 30 en 2015. 

▪ Les entreprises d’accueil sont localisées principalement dans les six régions disposant d‘une offre de 
formation : Bretagne, Grand Est, la Nouvelle Aquitaine, Hauts-de-France, Occitanie et PACA. 

▪ Ces apprentis sont principalement employés dans les entreprises de pâtisserie (1071D, pour 45 % 
d’entre eux) et dans les entreprises de boulangerie-pâtisserie (1071C, 38 %). 

▪ 9% sont accueillis dans des entreprises de moins de 20 salariés.
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NB : dans ce graphique, les apprentis sont répartis en fonction de la 
localisation de leur entreprise d’accueil et non pas de leur CFA.
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Formation initiale : cartographie des CFA

▪ En 2019, 6 CFA préparaient au BM Pâtissier confiseur glacier traiteur, dont 3 dans le Grand Est.

▪ Le CFA de Saint-Benoît (département de la Vienne en Nouvelle Aquitaine) forme le plus d’apprentis 
(19).
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Avertissement : 
La cartographie est établie à partir de l’enquête DEPP/SIFA 2021/22, à partir des données renseignées par les CFA.
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BRETAGNE

NB : les effectifs d’apprentis ne sont pas précisés quand ils sont inférieurs à 5.
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GRAND EST

NB : les effectifs d’apprentis ne sont pas précisés quand ils sont inférieurs à 5.
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HAUTS-DE-FRANCE
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NOUVELLE-AQUITAINE

NB : les effectifs d’apprentis ne sont pas précisés quand ils sont inférieurs à 5.
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OCCITANIE

NB : les effectifs d’apprentis ne sont pas précisés quand ils sont inférieurs à 5.
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PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR



Origine géographique et mobilité des apprentis

▪ La mobilité géographique des apprentis est plus élevée qu’en moyenne pour ce diplôme dont l’offre est 
encore parsemée. 

▪ Une partie des apprentis formés dans les 11 CFA habitent en dehors du département d’implantation du CFA. 
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Nombre d’apprentis formés dans le(s) CFA en fonction de leur domicile.

Plus la couleur est foncée, plus le nombre d’apprentis domiciliés dans le 

département est important

Nombre d’apprentis formés dans le CFA
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Poursuite d’étude et insertion dans l’emploi

▪ Les données relatives à la poursuite d’étude et à l’insertion dans l’emploi des apprentis sortants en 2021 ne 
sont pas disponibles, seules les données relatives à 2020 et 2019.

▪ En 2020, 94% des apprentis sortant BM Pâtissier confiseur glacier traiteur sont entrés sur le marché du 
travail.

▪ Pour ces derniers, après la sortie de formation en 2020, le taux d’accès à l’emploi à six mois est de 77% et à 
12 mois de 90%.
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APPRENTIS EN SORTIE DE FORMATION
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Cette étude a été réalisée pour le compte de l’Observatoire par l’Institut Supérieur des Métiers. Elle 
est disponible sur le site de l’Observatoire: https://www.observatoire-metiers-alimentation.fr/

Contact: Secrétariat technique Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les 
métiers de l’alimentation

Tél.: 01 44 90 88 44 /  06 07 96 75 66 ndelorme@observatoiremetiersalimentation.fr

Étude réalisée par

https://www.observatoire-metiers-alimentation.fr/
mailto:ndelorme@observatoiremetiersalimentation.fr


Cartographie de l’offre de 
formation
 BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR
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Source : CEREQ Reflet – effectifs en dernière année de formation. * Données avant 2021: ancien diplôme BTS 
Management des unités commerciales 

▪ Le diplôme a été créé en 2018 et remplace le BTS Management des Unités commerciales (MUC). 
Le nombre de sortants de 23 702 (dont 13 869 apprentis) s’est accru de façon très importante en 
2021 (en 2020, 14 894 sortants dont 5 902 apprentis). 

▪ La formation par apprentissage prédomine : 59% des sortants en 2021 ont été formés par la voie 
de l’apprentissage et 41% par la voie scolaire. 

▪ Le taux de réussite à l’examen est en moyenne de 88 % par la voie de l’apprentissage et 92% par 
voie scolaire. 

BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL

Effectifs sortant de formation (hors formation continue)
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BTS Management commercial opérationnel
Effectifs en dernière année de formation par académie (2021)

Taux de réussite
2021 

Apprentissage

88%

Scolaire

92%

Source : Base centrale de pilotage, DEPP
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Les apprentis en formation et leurs entreprises d’accueil

▪ En 2021, un total de 31920 apprentis ont préparé le diplôme (effectifs de 1ère et 2ème année). 
Comparativement à 2019, les effectifs progressent de façon importante dans toutes les régions.

▪ 690 sites de formation préparent à ce diplôme. L’Ile de France est la première région pour la formation 
d‘apprentis dans cette spécialité, lesquels sont employés dans une grande variété de secteurs. 

▪ Le diplôme est l’un des principaux BTS préparés dans les entreprises du commerce alimentaire de 
proximité. 1750 sont employés dans ces secteurs (les premiers secteurs employeurs étant la 
boulangerie-pâtisserie avec 470 apprentis, le commerce alimentaire spécialisé - 4729Z : bio, épiceries 
fines, fromagers… emploie 330 apprentis).
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NB : dans ce graphique, les apprentis sont répartis en fonction de la 
localisation de leur entreprise d’accueil et non pas de leur CFA.
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Poursuite d’étude et insertion dans l’emploi

▪ A l’issue de leur formation en 2021, 44% des apprentis en BTS Management commercial opérationnel ont 
poursuivi leurs études.

▪ 56% sont entrés sur le marché du travail.

▪ Parmi ces derniers, 71% étaient en emploi six mois après la sortie de formation en 2021.
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Source : DEPP – Dispositif InserJeunes

APPRENTIS EN SORTIE DE FORMATION*
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66% 72%
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Données 2019, 2020: données de l’ancien diplôme BTS Management des unités commerciales 

Cette étude a été réalisée pour le compte de l’Observatoire par l’Institut Supérieur des Métiers. Elle 
est disponible sur le site de l’Observatoire: https://www.observatoire-metiers-alimentation.fr/

Contact: Secrétariat technique Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les 
métiers de l’alimentation

Tél.: 01 44 90 88 44 /  06 07 96 75 66 ndelorme@observatoiremetiersalimentation.fr

Étude réalisée par

https://www.observatoire-metiers-alimentation.fr/
mailto:ndelorme@observatoiremetiersalimentation.fr


Source : CEREQ Reflet – effectifs en dernière année de formation. * Données avant 2019: ancien diplôme BTS Négociation 
et relation client

▪ Le diplôme a été créé en 2018 et remplace le BTS Négociation et relation client. 

▪ Le nombre d’élèves et d’apprentis sortant est de 15 273 dont 8 354 apprentis. Le nombre de 
sortants s’est accru de façon importante en 2021 (en 2020, 11 084 sortants dont 4 199 
apprentis). 

▪ La majorité (55%) sont issus de la formation en apprentissage, 45% de la voie scolaire. 

▪ Le taux de réussite à l’examen est en moyenne de 93 % par la filière apprentissage et 94% par la 
voie scolaire. 

BTS NÉGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA 

RELATION CLIENT

Effectifs sortant de formation (hors formation continue)
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BTS Négociation et digitalisation de la relation client
Effectifs en dernière année de formation par académie (2021)

Taux de réussite
2021 

Apprentissage

93%

Scolaire

94%

Source : Base centrale de pilotage, DEPP
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Les apprentis en formation et leurs entreprises d’accueil

▪ En 2021, un total de 18 740 apprentis préparaient le diplôme (effectifs de 1ère et 2ème année).

▪ 570 CFA dispensent la formation, les effectifs d’apprentis les plus nombreux sont en Ile-de-France. 

▪ Le diplôme est l’un des principaux BTS préparés dans les entreprises du commerce alimentaire de 
proximité, même si le nombre d’apprentis employés dans ces secteurs (300) est minime par rapport au 
total des effectifs.  
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NB : dans ce graphique, les apprentis sont répartis en fonction de la 
localisation de leur entreprise d’accueil et non pas de leur CFA.

545

7

19

53

73

76

106

218

540

684

878

887

1156

1164

1369

1373

1562

1673

2592

4312

10

11

71

57

25

25

222

193

453

395

468

543

373

472

363

437

769

1453

Etranger

Mayotte

Martinique

Corse

Guyane

Guadeloupe

Réunion

Bourgogne-Franche-Comté

Bretagne

Centre-Val de Loire

Normandie

Grand Est

Hauts-de-France

Occitanie

Pays-de-la-Loire

PACA

Nouvelle Aquitaine

Auvergne-Rhône-Alpes

Ile-de-France

APPRENTIS EN FORMATION PAR REGION SELON LA 
LOCALISATION DES ENTREPRISES D'ACCUEIL

2019 2021

Activité non 
renseignée

42%

Autres
46%

Commerce de voitures et 
de véhicules automobiles 

légers
4%

Activités de poste dans le 
cadre d'une obligation de 

service universel 
3%

Agences immobilières
3%

Activités des 
agents et courtiers 

d'assurances
2%

BTS Négociation et digitalisation de la relation client
Secteur d'activité des entreprises d'accueil

Non renseigné
38%

0 salarié
12%

1-2 salariés
8%

3-5 salariés
10%

6-9 salariés
5%

10-19 salariés
6%

20 salariés et +
20%

BTS Négociation et digitalisation de la relation client
Répartition des apprentis par taille des entreprises 

d'accueil

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les métiers de l’alimentation



546

Poursuite d’étude et insertion dans l’emploi

▪ A l’issue de leur formation en 2020, la moitié des apprentis en BTS Négociation et digitalisation de la 
relation client poursuit ses études.

▪ L’autre moitié entre sur le marché du travail. Pour ces derniers, le taux d’accès à l’emploi six mois après la 
sortie de formation en 2021 est de 64%.
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68% 70% 76%

À 6 mois À 12 mois À 24 mois

Sortants en 2019

66% 72%

À 6 mois À 12 mois

Sortants en 2020

64%

À 6 mois

Sortants en 2021

Cette étude a été réalisée pour le compte de l’Observatoire par l’Institut Supérieur des Métiers. Elle 
est disponible sur le site de l’Observatoire: https://www.observatoire-metiers-alimentation.fr/

Contact: Secrétariat technique Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les 
métiers de l’alimentation

Tél.: 01 44 90 88 44 /  06 07 96 75 66 ndelorme@observatoiremetiersalimentation.fr
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